POLITICA DE GARANTIAS - ISLAS ESPANOLAS

GARANTIAS ESPECIFICAS DE PRODUCTOS
Condiciones generales

5

afios de afos de
garantia garantia

25

afios de
FELEDIE]

anos de
garantia

¢;Qué incluyen las garantias?
La cobertura de la garantia de cada producto se describe bajo cada producto.

Duracion de la garantia

La duracién de la garantia depende de las condiciones estipuladas para cada producto y es valida a
partir de la fecha de compra. Los productos no cubiertos por estas garantias estaran sujetos a una
garantia estandar de 3 afos, con las condiciones establecidas en la politica de garantias.

¢;Qué hara IKEA para solucionar el problema?

IKEA examinara el producto para decidir si estd cubierto por la garantia. IKEA decidira si reparar el
producto defectuoso o sustituirlo por un producto igual o de similares caracteristicas. En estos casos,
IKEA correra con los gastos ocasionados en conceptos de reparaciones, recambios, mano de obra y
desplazamientos, siempre que sea posible reparar el producto sin ocasionar gastos extraordinarios.
Esto no tendrd validez, en ningun caso, si la reparacién no ha sido autorizada por IKEA. Las piezas
defectuosas que se retiren en el transcurso de la reparacién pasaran a ser propiedad de IKEA. Si el
producto ya no estuviera a la venta en IKEA, IKEA proporcionara un producto de sustitucién apropiado.
Sera IKEA quien determine lo que constituye un producto de sustitucion apropiado.

Condiciones de las garantias
Las garantias tienen validez a partir de la fecha de compra en IKEA. Es necesario presentar el tique como
justificante de compra.

¢Qué no cubre esta garantia?

Esta garantia no es aplicable a productos que se hayan almacenado o montado de forma incorrecta,
que hayan recibido un mal uso o un uso indebido, que se hayan alterado o modificado, o que se hayan
limpiado con productos o métodos de limpieza inadecuados. Esta garantia no cubre un desgaste
normal, cortes, rayas o dafios causados por impactos o accidentes. Esta garantia no es aplicable si el
producto se ha colocado al aire libre o en un entorno himedo. Esta garantia no cubre dafios
consecuentes o incidentales. Esta garantia no se aplicara si los productos han sido utilizados para uso
publico, salvo aquellos casos en los que el producto especifique que si es apto para uso publico.

Instrucciones de mantenimiento
Para poder acogerte a estas garantias, debes seguir las instrucciones de mantenimiento especificadas
en cada producto.
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Encontraras todas las instrucciones de mantenimiento en tu tienda IKEA y en www.islas.IKEA.es

¢Como se aplica la legislacién nacional, provincial y estatal?
Esta garantia concede derechos legales especificos, y es complementaria a los derechos legales
estatutarios.

Derechos legales generales
Estas garantias te proporcionan determinados derechos legales, sin perjuicio de los derechos que te
corresponden por ley.

Validez de las garantias:
Garantias validas a partir del 1 de abril de 2026. Si quieres informacién sobre garantias anteriores,
contacta con el departamento de atencion al cliente.

Como contactarnos en caso de necesitar ayuda:
Ponte en contacto con tu tienda IKEA - Encontraras las direcciones y el nimero de teléfono en
www.islas.IKEA.es

iGUARDA TU FACTURA SIMPLIFICADA!
Es tu prueba de compray se te pedira para hacer efectiva la garantia.

SOFAS Y SILLONES

afios de afios de
garantia garantia

La vida diaria en el hogar exige mucho de los sofas y sillones. Nuestros sofas pasan rigurosas pruebas
para garantizar los estandares de calidad y durabilidad, asi como el cumplimiento de los requisitos mas
exigentes para uso doméstico. Por esta razén podemos ofrecer una garantia de 10 y 25 afios frente a
defectos en los materiales y la fabricacién que cubre las estructuras y los cojines de nuestros sofas.

¢Durante cuanto tiempo es valida la garantia?

La garantia para sofas, sillones y reposapiés tiene una validez de diez (10) afios y veinticinco (25) afios
de garantia a partir de la fecha de compra. La factura simplificada original debera presentarse como
prueba de compra.

;Qué cubre esta garantia?

Esta garantia solo es aplicable a un uso doméstico y cubre los defectos en los materiales y la fabricacidn
en: estructuras y cojines de asiento y respaldo que son usados con las estructuras para los que son
fabricados.

10 afios de garantia en los siguientes productos:

Todos los sofas, sofas cama, sillones y reposapiés, excluyendo los de fibra natural, las fundas y los
cojines POANG.

25 afos de garantia en los siguientes productos:

* Sofas STOCKHOLM.
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Productos/partes/componentes que no cubre esta garantia:

* Fundas de tela.

* Fundas de piel.

* Fundas de tela fijas (no desenfundables).

« Sillones y reposapiés de fibra natural como AGEN, ULRIKSGBERG, ALSEDA, BUSKBO, HOLMSTA,
TOLKNING, SALNO, GAMLEHULT, FRYKSAS y STOCKHOLM.

+ Cojin de sillén STOCKHOLM.

+ Cojines POANG.

* Sillén de nifio POANG.

Probamos nuestros sofas y sillones

En IKEA probamos todos nuestros sofas y sillones para estar seguros de que son duraderos. Y somos
especialmente exigentes con los que tienen muchos afos de garantia. Por ejemplo, colocamos 100 kilos
sobre el asiento 50.000 veces, y pesos de 30 kilos en el respaldo la misma cantidad de veces. Y hacemos
todo esto para asegurarnos de que las estructuras mantendran su estabilidad y los cojines su elasticidad
y comodidad. Las garantias que ofrecemos son la prueba de que nuestros sofas y sillones pueden
soportar el ser utilizados con frecuencia y durante mucho tiempo, y son una seguridad para ti como
cliente.

Instrucciones de mantenimiento

Los cojines deben cuidarse para que mantengan su confort. Deben ahuecarse de forma regular, al
menos una vez al mes. También deben alternarse, de forma que los cojines que mas se utilizan
intercambien su lugar con los que se usan con menos frecuencia.

Aprieta los tornillos de las patas tras dos semanas de uso, y asegUrate de que siguen apretados
comprobandolos un par de veces al afio.

Fundas lavables

* Sigue las instrucciones de limpieza y mantenimiento.

* Planchalas mientras aun estén un poco humedas.

* Vuelve a colocar la funda cuando aun esté un poco humeda, se estira mas facilmente y se adapta
rapidamente a la forma adecuada. Pero es importante que la funda no esté demasiado hiumeda cuando
se vuelva a poner en la estructura.

Piel

* Aspira regularmente con el accesorio cepillo suave.

* No coloques los muebles de piel directamente a la luz del sol y deja un espacio de 30 cm hasta cualquier
fuente de calor para evitar que la piel se seque.

* No utilizar nunca detergentes para su limpieza.

* Los muebles de piel blanca o de colores claros son sensibles a los colores fuertes como los del vino
tinto o el café. Por este motivo limpialos inmediatamente.

Mas informacion en las instrucciones de mantenimiento que se suministran con el producto.
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MOBILIARIO DE OFICINA

10

afios de
garantia

El dia a dia en el hogar exige mucho al mobiliario de oficina. Por eso sometemos nuestros productos

a pruebas exhaustivas para garantizar que resistan el uso diario tanto en entornos domésticos como
profesionales. Por esta razdén, podemos ofrecer 10 afios de garantia que cubre defectos en los
materiales, en la fabricacién y en el funcionamiento.

Los escritorios, mesas, almacenaje, pantallas y separadores que cubre esta garantia han sido
rigurosamente evaluados para cumplir las normas para uso profesional y publico

(EN 15372 y ANSI/BIFMA X:5.5 para mesa de reuniones, mesa plegable y mesa de ordenador; EN527,
ANSI/BIFMA x6.5 y ANSI/BIFMA 5.5 para escritorios; EN 14073, EN14074, ANSI/BIFMA x5.9 y ISO-7170 para
almacenaje; EN1023-2 para pantallas acusticas; EN1023-2, EN 14073, EN14074, ANSI/BIFMA x5.9 y ISO-
7170 para estructuras con ruedas, segun la combinacién) y cumplen con nuestros estrictos requisitos
de seguridad, calidad y durabilidad.

Almacenaje BEKANT y GALANT, Escritorios, mesas y almacenaje IDASEN y TROTTEN, Escritorios, mesas,
separadores y pantallas acusticas MITTZON y Escritorios RODULF.

Las sillas de trabajo que cubre esta garantia han sido probadas de acuerdo con las normas para oficinas
y uso publico (EN 1335, ANSI/BIFMA X5.1 para sillas de oficina; EN16139 y ANSI/BIFMA X5.1 para sillas de
juntas) y cumplen con nuestros estrictos requisitos de seguridad, calidad y durabilidad.

Sillas de trabajo ALEFJALL, FLINTAN, GRONFJALL, HATTEFJALL, JARVFJALLET, MARKUS, SMORKULL,
FJALLBERGET, LANGFJALL y silla sala de juntas LAKTARE.

Esta garantia es valida para uso doméstico, uso profesional en oficinas y uso publico, y esta sujeta a los
términos y condiciones establecidas en este documento.

;Qué duracién tiene esta garantia?
La garantia es valida 10 afios a partir de la fecha de compra. La factura simplificada original debera
presentarse como prueba de compra.

¢Qué cubre esta garantia?

La garantia cubre los defectos en los materiales, fabricacidon y funcionamiento de todos los productos
que aqui se mencionan cuando se combinan de forma correcta y se montan segun las instrucciones de
montaje.

¢Qué no cubre esta garantia?

Esta garantia no cubre los productos que aqui se mencionan que se hayan almacenado o guardado de
forma incorrecta, que hayan recibido un mal uso o un uso indebido, que se hayan alterado o modificado,
0 que se hayan limpiado con productos o métodos de limpieza inadecuados.

Esta garantia no cubre un desgaste normal, cortes, arafiazos o dafios causados por impactos o
accidentes. Esta garantia no es aplicable si el producto se ha colocado al aire libre o en un entorno
himedo como la cocina o el bafio.

Esta garantia no cubre dafios consecuentes o incidentales.
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Instrucciones de mantenimiento

Para poder disfrutar de estas garantias, debes seguir

las instrucciones de cuidado especificas de cada producto. Encontraras todas las instrucciones de
montaje y mantenimiento en www.islas.IKEA.es.

Algunas soluciones de almacenaje deben fijarse a la pared. Asegurate de que se afianzan
correctamente. Los materiales de las paredes varian y los tornillos para la fijacién a la pared no estan
incluidos. Para obtener asesoramiento sobre el material adecuado, ponte en contacto con tu
distribuidor especializado.

Aprieta los tornillos a las dos semanas del uso del producto, y asegurate de que estan bien apretados
revisandolos un par de veces al afio.

PAX/KOMPLEMENT

10

afios de
[ELELIE]

El dia a dia en el hogar exige mucho a los armarios. Los armarios PAX y accesorios de interior
KOMPLEMENT han sido rigurosamente testados para cumplir con nuestros estrictos requisitos de
calidad, resistencia y durabilidad, asi como con las altas exigencias del uso doméstico. Por ello, podemos
ofrecer una garantia de 10 afios para los armarios PAX y accesorios de interior KOMPLEMENT marcados
con el logo bajo estas lineas, que cubre los defectos de materiales y fabricacion.

;Qué duracién tiene esta garantia?

La garantia para los armarios PAXy accesorios de interior KOMPLEMENT es valida durante diez (10) afios
a partir de la fecha de compra. La factura simplificada original debera presentarse como prueba de
compra.

¢Qué cubre esta garantia?

Esta garantia se aplica Unicamente al uso doméstico para el almacenamiento de ropa y zapatos, y cubre
los defectos de material y de fabricacion de los siguientes componentes de los armarios PAX y
accesorios de interior KOMPLEMENT:

* Estructuras.

* Puertas con bisagras y bisagras.

* Divisores de estructura y estantes extraibles para las estructuras.

* Puertas correderas y mecanismos de puertas correderas.

+ KOMPLEMENT organizadores interiores.

¢£Qué productos no cubre esta garantia?

Esta garantia no cubre: accesorios extraibles para joyeria, accesorio con 4 compartimentos
KOMPLEMENT, accesorio con compartimentos KOMPLEMENT, alfombrilla KOMPLEMENT, caja
KOMPLEMENT, percha multiple KOMPLEMENT y separador de bandeja extraible KOMPLEMENT.

Instrucciones de mantenimiento
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Monta el armario siguiendo las instrucciones de montaje y asegura su estructura fijdndola a la pared.
Recuerda que diferentes tipos de pared necesitaran diferentes tipos de herrajes. Si no estas seguro,
contacta con un especialista. Limpialo con un pafio himedo en un limpiador suave. Después pasale un
pafio seco.

COLCHONES

10

afios de
ELELEY

La vida diaria en el hogar exige mucho de los colchones. Los colchones de IKEA han pasado rigurosas
pruebas para garantizar que cumplen con nuestros estrictos requisitos en cuanto a calidad y
durabilidad, ademas de cumplir las normativas mas restrictivas relativas a aplicaciones domésticas. Esto
significa que podemos ofrecerte una garantia de 10 afios que cubre los colchones frente a defectos en
los materiales y la fabricacion.

iNuestros colchones se ponen a prueba!

Para probar la resistencia y la durabilidad utilizamos una maquina que simula los movimientos de una
persona de 140 kg rodando por la cama 50.000 veces. Un mandmetro mide el efecto sobre los muelles,
los marcos, las laminas y los rellenos. La construccion debe cumplir los requisitos mas exigentes.

:Durante cuanto tiempo es valida esta garantia?
La garantia para los colchones tiene una validez de diez (10) afios a partir de la fecha de compra. La
factura original debera presentarse como prueba de compra.

:Qué cubre esta garantia?
Esta garantia cubre los defectos en la fabricacién, los materiales y componentes de todos nuestros
colchones a partir de la fecha de compra en IKEA. Esta garantia solo es aplicable a un uso doméstico.

La garantia cubre las costuras abiertas, los muelles dafiados, las agarraderas rotas, la rotura de la base
del colchén y el hundimiento excesivo.

¢Qué no cubre esta garantia?

Esta garantia no es aplicable a los colchoncillos, colchones de sofa cama y colchones infantiles, en estos
casos aplica garantia estandar de 3 afios a partir de la fecha de compra.

Antes de utilizarlo por primera vez

Al principio tu nuevo colchén puede parecer un poco duro. Deja pasar un mes para que tu cuerpo se
acostumbre al colchén y para que el colchén se acostumbre a tu cuerpo. Los colchones enrollados
recobran su forma tras 3-4 dias de uso. Todos los materiales nuevos tienen su propio olor particular,
que desaparece gradualmente. Airear y aspirar el colchon ayudara a eliminar el olor. Para tener la mejor
comodidad, necesitas la almohada adecuada. Asegurate de que tienes una almohada que se adapte a
ti y a tu nuevo colchén.

Cuidados y limpieza
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Complementa el colchén con un protector de colchdn o un colchoncillo. Lo hara mas higiénico ya que
es mas facil de quitar y limpiar. Algunos colchones y colchoncillos llevan una funda lavable. Lee la
etiqueta que encontraras en el interior de la funda para mas informacion. Asegurate de que la
cremallera esta cerrada al lavar la funda. Aspirar el colchén ayuda a eliminar el polvo y los acaros. Utiliza
un jabon para tapicerias para eliminar las manchas.

Lee detenidamente las caracteristicas de tu colchdn, si este puede girarse, te recomendamos que gires
tu colchén cada tres meses aproximadamente (haciendo que la parte de la cabeza sea la de los pies 'y
viceversa), esto garantiza un desgaste mas uniforme y ayuda a prolongar su comodidad.

No dobles el colchdn. Puedes dafiar los muelles y el material del interior.

Incluso los mejores colchones pierden comodidad con el tiempo y todos los colchones acumulan polvo
y acaros con los afios, por lo que te recomendamos que cambies tu colchén cada 8-10 afios.

Esta garantia te ofrece unos derechos legales especificos, adicionales a los derechos legales
establecidos por la ley.

Politica de las 89 noches para el cambio

Para nosotros es importante que duermas bien en tu nuevo colchén. Si descubres que no es de tu total
satisfaccion, después de esperar un mes para que el cuerpo se acostumbre al colchén, trdenos el
colchén de nuevo y prueba otro nuevo.

iTienes 89 noches para dormir en él!

*Excepto colchoncillos, colchones de sofa cama y colchones infantiles.

Para realizar el cambio del colchén, este no puede presentar manchas o signos de suciedad. No se
realizara el reembolso de dinero de colchones usados o abiertos.

BANOS

10

afios de
garantia

El dia a dia en el hogar exige mucho a los muebles de bafos, este es el motivo por el que nuestros bafios
superan pruebas rigurosas para cumplir con nuestros estrictos requisitos de calidad, resistencia y
durabilidad. Son testados para cumplir las mas rigurosas normas de uso doméstico.

Te ofrecemos una garantia de 10 afios que cubre los defectos en los materiales y fabricacién en la serie
de bafio ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN, FAXALVEN y LETTAN, las encimeras
TOLKEN y ALSKEN, las patas ALMAAN, todos los lavabos, grifos y duchas.

Serie de muebles ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN, FAXALVEN, TOLKEN, ALSKEN,
ALMAAN y LETTAN.

;Qué duracién tiene esta garantia?

Para los productos ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN, FAXALVEN, TOLKEN,
ALSKEN, ALMAAN y LETTAN te ofrecemos una garantia de diez (10) afios y es efectiva desde el
momento de la compra. La factura simplificada original debera presentarse como prueba de compra.
:Qué cubre esta garantia?

Esta garantia se aplica Unicamente al uso doméstico y cubre los defectos en materiales y de
fabricacion de los siguientes productos:
* Muebles ENHET.
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* Muebles HAVBACK.

« Muebles ANGSJON.

* Muebles TANNFORSEN.

* Muebles HAGAAN.

* Muebles FAXALVEN.

* Muebles LETTAN.

* Patas ALMAAN y ENHET.

* Encimeras TOLKEN y ALSKEN.

¢Qué no cubre esta garantia?

Esta garantia no es aplicable a productos que se hayan almacenado o montado de forma incorrecta,
que hayan recibido un mal uso o un uso indebido, que se hayan alterado o modificado, o que se hayan
limpiado con productos o métodos de limpieza inadecuados. Esta garantia no cubre un desgaste
normal, cortes, rayas o dafios causados por impactos o accidentes. Esta garantia no es aplicable si el
producto se ha colocado al aire libre o en un entorno humedo. Esta garantia no cubre dafos
consecuentes o incidentales. Esta garantia no se aplicara si los productos han sido utilizados para uso
publico, salvo aquellos casos en los que el producto especifique que si es apto para uso publico.

Instalacién

Los muebles de bafio ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN, FAXALVEN y LETTAN
deben fijarse a la pared. AsegUrate de que las paredes de tu bafio soporten el peso del mobiliario, ya
que una instalacidn incorrecta puede causar lesiones o dafios. Si no estas seguro de la instalacion,
contacta con un profesional.

Como los materiales de la pared pueden ser diversos, los tornillos para la fijaciéon no estan incluidos. Si
quieres informarte del sistema para atornillar mas adecuado, contacta con tu distribuidor especializado.
Sigue cuidadosamente las instrucciones de montaje, de instalacién y cuidado.

Lavabos de baiio y grifos

¢Cuanto dura esta garantia?

Los lavabos de bafio y los grifos de IKEA tienen diez (10) afios, valida desde el dia de la compra. La factura
simplificada original debera presentarse como prueba de compra.

¢Qué cubre esta garantia?

La garantia se aplica solo a un uso doméstico y cubre todos los defectos en materiales y fabricacién de
todos los lavabos y grifos de bafio. Nuestros productos han sido testados para cumplir con las normas
internacionales y utilizamos solo los mejores materiales para poder asegurar nuestro compromiso de
10 afios de garantia.

3 afnos de garantia para los grifos SALJEN.
10 afnos de garantia para todos los lavabos de bafio, incluyendo el sifon y los grifos de bafio de IKEA, a
excepcion de los grifos SALJEN.

Instalacién

Los muebles de lavabo se deben fijar a la pared. Asegurate que las paredes de tu bafio soporten el peso
del lavabo y de los muebles, ya que una instalacién incorrecta puede causar dafios o lesiones. Si tienes
dudas sobre la instalacién, contacta con un profesional. Como los materiales de las paredes pueden
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variar, los tornillos no se incluyen. Sigue cuidadosamente las instrucciones de montaje, de instalaciény
cuidado.

Certificacion

Algunos paises han introducido requisitos legales para la aprobacién y certificacidon de los lavabos y
grifos de bafio. Nuestros grifos y lavabos han sido aprobados y certificados para cumplir con las
exigencias pertinentes de cada mercado. La referencia de certificacion se encuentra en las instrucciones
de montaje que encontraras en la caja del grifo.

Grifos de ducha, mamparas y platos de ducha

¢Cuanto dura la garantia?

La garantia de los grifos de ducha de IKEA es valida durante diez (10) afios y es efectiva desde la fecha
de compra. La factura simplificada original debera presentarse como prueba de compra.

+ Cabezales de ducha BROGRUND, VOXNAN y VALLAMOSSE.

* La mampara de ducha OPPEJEN.

* El plato de ducha FOTINGEN.

;Qué cubre esta garantia?

Esta garantia es valida para todos los grifos de ducha termostaticos de IKEA. Nuestros productos son
probados bajo los estandares internacionales mas importantes y utilizamos los mejores componentes
para asegurar la promesa de 10 afios de garantia.

Instalacién

Sigue atentamente las instrucciones de montaje, de instalacion y de cuidado. Si tienes alguna duda,
contacta con un profesional.

Certificacion

Algunos paises han introducido requisitos legales para la aprobacidn y certificacién de los grifos de
ducha. Nuestro surtido ha sido aprobado y certificado bajo los requisitos mas estrictos de cada
mercado.

COCINAS

5 110 § 25

afios de afios de
ELELE] garantia

afios de
garantia

La vida diaria en el hogar exige mucho de una cocina, por eso nosotros probamos las nuestras a
conciencia para garantizar que puedan soportar mucho peso, altas temperaturas y el uso diario.

Te ofrecemos unas garantias de 5 a 25 afios que cubren los defectos en los materiales y la fabricaciéon
del sistema de cocina METOD. Todos los grifos tienen una garantia de 10 afios, mientras que todos los
electrodomésticos IKEA tienen una garantia de hasta 5 afios.

Esta garantia es valida para uso doméstico.

Sistema de cocina METOD

¢Cuanto dura la garantia?

La garantia para el sistema de cocina METOD tiene una vigencia de cinco (5) a veinticinco (25) afios y es
valida a partir de la compra. La factura simplificada original deberd presentarse como prueba de
compra.
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¢;Qué cubre la garantia?
Esta garantia cubre las siguientes partes del sistema de cocina METOD:

Productos con garantia de 25 aiios.
*Estructuras de armarios (excepto VADHOLMA y TORNVIKEN).

*Bisagras UTRUSTA.

*Cajones MAXIMERA de apertura total.

*Estantes UTRUSTA de vidrio templado y melamina.

*Patas METOD.

*Encimeras de cuarzo KASKER y de porcelana de alta presion MOCKLARP.

Productos con garantia de 5 afios.

* Pomos y tiradores.

* Frontales, puertas de cocina, zécalos y paneles de cubierta.
* Tiras y molduras

* Bisagras de lavavajillas

* Cestos de rejilla UTRUSTA

Productos con garantia de 3 afios.

* Encimeras laminadas y de chapa gruesa de madera.
* Fregaderos.
* Los sistemas de cocinas KNOXHULT, SUNNERSTA y las cocinas abiertas ASPINGE y ONNERUP.

Sigue detenidamente las instrucciones de montaje, de instalacion y de cuidados.

Servicio postventa

Para ofrecerte productos funcionales que cubran tus necesidades y expectativas renovamos nuestro
surtido cada afio. Por este motivo no podemos garantizarte que todos los productos y precios estén
disponibles durante el afio de vigencia del catalogo.

Grifos de cocina

¢Cuanto dura la garantia?

La garantia de los grifos de cocina de IKEA dura diez (10) afios y es valida desde el momento de Ia
compra. La factura simplificada original debera presentarse como prueba de compra.

;Qué cubre esta garantia?

Esta garantia se aplica solo a un uso doméstico y cubre defectos en los materiales y en la fabricacién de
todos los grifos. Nuestros grifos de cocina estan testados bajo estandares internacionales y solo usamos
componentes de buena calidad para asegurar los 10 afios de garantia.

10 afios de garantia para todos los grifos de IKEA.

¢Qué productos no cubre esta garantia?

Esta garantia no cubre el deterioro l6gico del paso del tiempo, cortes o arafiazos, o dafios causados por
impactos o accidentes, o residuos del agua. Tampoco se aplica al filtro que debe limpiarse regularmente
y sustituirse una vez desgastado.

Electrodomésticos

IKEA Spanish Islands - Enero 2026



¢Cuanto dura la garantia?

La garantia dura tres (3) y cinco (5) afios desde el momento de la compra del electrodoméstico. La
factura simplificada original debera presentarse como prueba de compra. Si se realizara algun servicio
de reparacion durante el periodo de garantia, no prolongara el tiempo de validez de la garantia del
electrodomeéstico ni de los nuevos componentes.

¢Qué cubre la garantia?

La garantia cubre los fallos del electrodoméstico que han sido provocados por fallos de fabricacién o
fallos de materiales desde el momento de la compra. Esta garantia se aplica a uso doméstico. Las
excepciones se especifican bajo lo que no cubre la garantia.

;Qué electrodomeésticos cubre esta garantia?

3 afios de garantia para las series LAGAN y TILLREDA.

5 afios de garantia es valida para el resto de los electrodomésticos de cocina de IKEA (a excepcidn de
LAGAN y TILLREDA).

;Qué electrodomeésticos no cubre esta garantia?

Sin excepciones.

¢Qué hace IKEA para corregir el problema?

Sobre estas condiciones se aplican las directrices de la EU (Nr. 99/44/EG) y las regularizaciones locales.
La reposicion la hace IKEA. Si la compafiia de servicios repara o reemplaza el electrodoméstico bajo los
términos de la garantia, dicha compafiia instalara el nuevo o reparado electrodoméstico. La reparacion
se hara si es posible. Si el electrodoméstico esta instalado en cualquier otro mueble el cliente tiene que
desinstalarlo antes de la visita del servicio.

;Quién realizara el servicio?

La compafiia de servicios otorgara el servicio de acuerdo con su operativa o a una red de servicios.

¢Qué no cubre la garantia?

* Negligencia o dafio intencionado, dafio causado por no seguir las instrucciones de funcionamiento,
instalacién incorrecta o por conexién a un voltaje inadecuado, dafio causado por reaccién quimica o
electroquimica, oxidacion, corrosion o dafio causado por el agua, incluyendo la excesiva cantidad de
cal, dafio causado por condiciones medioambientales poco normales. Partes consumibles como pilas e
iluminacidn.

* Partes decorativas y poco funcionales que no afectan al uso normal del electrodoméstico, incluyendo
arafiazos y diferencias de color.

+ Dafio accidental causado por objetos o sustancias extrafias, el hecho de limpiar o bloquear los filtros
y sistemas de drenaje o acumulacién de jabon.

+ Dafos de: accesorios de vidrio o ceramica, cestos de vajillas y cuberterias, tubos de desagle y de
alimentacién, iluminacién, pantallas, botones y carcasas, tubos de revestimiento y sus partes, a menos
que estos dafios sean debido a defectos de fabricacién.

* Casos en los que el técnico especialista no encuentre fallo.

* Reparaciones no llevadas a cabo por los proveedores del servicio o un servicio no autorizado, o donde
no se hayan usado piezas originales.

* Reparaciones causadas por instalaciones defectuosas.

* Uso del electrodoméstico de forma profesional.
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+ Dafios de transporte. Si el cliente transporta el producto a su domicilio u otra direccién, IKEA no es
responsable de los dafios que puedan ocurrir. Sin embargo, si es IKEA quien transporta el producto, si
serd cubierto (pero no bajo esta garantia). Para quejas con respecto a la Gltima condicidn contactar con
el servicio de Atencion al cliente en www.islas.IKEA.es

+ Costos de la instalacion inicial del electrodoméstico.

Estas restricciones no se aplican al trabajo realizado por un especialista que use piezas originales para
adaptar el electrodoméstico a las especificaciones de seguridad.

Area de legalidad

Para electrodomésticos que son comprados en un pais de la UE y llevados a otro se le prestaran las
condiciones de garantia de ese pais. El deber de prestar servicio existe si el electrodoméstico es
instalado de acuerdo con:

* Las especificaciones técnicas del pais donde se realiza la queja.

* Las instrucciones de montaje e instalacion y a la informacion de seguridad que viene con el
electrodomeéstico.

¢;Como contactar con nosotros si necesitas ayuda después de la compra?

Llama al nimero de teléfono que encuentras en la documentacién del producto.

Para darte la mejor asistencia, lee las instrucciones de uso detenidamente antes de contactar con
nosotros. Ten a mano el cédigo del articulo antes de llamarnos. Encontraras estos 8 digitos en la factura
simplificada de compray en la etiqueta del electrodoméstico.

ENCIMERAS IKEA

25

afios de
garantia

La vida diaria en el hogar exige mucho de una encimera, por eso nosotros probamos las nuestras a
conciencia para garantizar que puedan soportar mucho peso, altas temperaturas y el uso diario.

Te ofrecemos una garantia que van de los 3 a los 25 afios que cubren nuestras encimeras.

Esta garantia es valida para uso doméstico.

Encimeras laminadas EKBACKEN, MOCKLERYD, SALJAN y JARSTORP, de chapa gruesa de madera
KARLBY, PINNARP y SKOGSA, de chapa gruesa de bambi HOLMARED; de cuarzo KASKER y de
porcelana de alta presién MOCKLARP.

¢Cuanto dura la garantia?

La garantia para encimeras laminadas y de chapa gruesa de madera dura 3 afios.

La garantia de las encimeras de cuarzo KASKER y de porcelana de alta presion MOCKLARP tienen una
vigencia de 25 afios y es valida a partir de la fecha de compra.

La factura simplificada de compra original se requerira como prueba de compra.
¢Qué cubre la garantia?

Esta garantia solo es aplicable a un uso doméstico y cubre defectos en los materiales y la fabricacién
de:
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* Encimeras con garantia de 3 afios.

Esta garantia es aplicable a encimeras laminadas y de chapa gruesa de madera, destinadas a
aplicaciones bidimensionales que se instalen con caracter permanente en el interior de la vivienda (o
inmueble destinado para uso distinto de vivienda) del consumidor o usuario final del producto.

* Encimeras con garantia de 25 afios.

Esta garantia es aplicable a encimeras de cuarzo KASKER destinadas a aplicaciones bidimensionales
que se instalen con caracter permanente en el interior de la vivienda (o inmueble destinado para uso
distinto de vivienda) del consumidor o usuario final del producto.

También se aplica a las encimeras de porcelana de alta presion MOCKLARP que hayan permanecido
siempre en el domicilio original del comprador desde que el instalador autorizado las instalé. En estas
encimeras dicha garantia cubre:

* La formacién de grietas provocada por la exposicidn a temperaturas altas y bajas extremas, asi como
la causada por un choque térmico.

« Las manchas debidas a los productos de comida, bebida y hogar mas habituales, siempre que los
clientes hayan seguido las directrices de cuidado y mantenimiento adecuados.

* La pérdida de lustre debido a la exposicién directa a la radiacion ultravioleta (UV), tanto en el interior
como en el exterior.

Esta garantia cubre los productos MOCKLARP utilizados en barbacoas, chimeneas y cualquier tipo de
superficies expuestas al calor, a condiciéon de que se cumpla estrictamente lo indicado en los manuales
de instalacién. La presente garantia esta condicionada a la estricta observacion por parte del
consumidor de las instrucciones de uso y mantenimiento.

¢;Qué no cubre esta garantia?

Con respecto a encimeras de cuarzo KASKER, esta garantia no cubre:

* Los dafios derivados de un uso indebido, incluido, aunque no limitado a la utilizacién del producto
para propdsitos que no sean los propios; utilizacién del producto de manera que no respete las normas
técnicas o de seguridad aplicables; incumplimiento de las instrucciones de cuidado y mantenimiento; y
exposicion del producto al exterior de edificaciones.

+ Desastres naturales, dafios causados por la interaccién de otros productos o cualquier otra causa que
quede fuera del control de IKEA. Variacion en el color y/o tono que deriven de la evolucion natural de
los distintos componentes del producto.

* Grietas en la encimera después de su instalacion. Por lo tanto, las grietas en el producto final no son
consideradas material defectuoso. Las principales causas de la aparicién de grietas son el movimiento
incorrecto, la aplicacion directa de calor sobre la superficie, la colocacién de un peso excesivo sobre la
encimera o el resultado de golpear el material tras su instalacion.

* Dentro de la definicion de defectos de fabricacion cubiertos por esta garantia no se incluye la
durabilidad, durante todo periodo de vigencia de esta, de prestaciones accesorias a la propia
funcionalidad del producto.

* Desportillados. Los desportillados no son causa de un material defectuoso sino el resultado de rascar
y golpear objetos en los bordes del producto. Se excluye expresamente de esta garantia cualquier
dafio consecuente o imprevisto, pérdida o gasto aparte del producto en si mismo, incluyendo, con
caracter meramente enunciativo y no limitativo, dafios a otros productos, instalaciones o las
reparaciones adicionales o suplementarias relativas a obras de fontaneria, eléctricas o de albafileria
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gue sean, en su caso, necesarias para reparar o reemplazar el producto, cubierto por esta garantia, que
seran de la exclusiva responsabilidad del consumidor. Igualmente, de la presente garantia quedan
excluidos expresamente los perjuicios que, en su caso, se pudieran generar desde la apariciéon del
defecto cubierto, incluyendo aquellos que se generen durante el proceso de presentacion y tramitacion
de la reclamacidn, asi como durante todo el periodo de tiempo que dure la reposicion del producto.
Esta exclusion se extiende, con caracter enunciativo, a todo perjuicio, incluido el lucro cesante, que se
pueda generar a las actividades mercantiles, comerciales, industriales, profesionales, o meramente
habitacionales, que pudiera sufrir el consumidor, el adquirente del producto o cualquier tercero.
Cualquier problema o dafio derivado de la exposicién del producto a un intensivo y continuo uso
durante periodos prolongados de tiempo: incluyendo, entre otros, la decoloracién, pérdida y merma de
las prestaciones y caracteristicas estéticas. Problemas, dafios o molestias derivados de la generacién de
electricidad estatica o por el uso de productos destinados a eliminar o reducir sus efectos. Dafios que
traigan causa de deficiencias u omisiones de los proyectos técnicos en base a los cuales se ejecuten las
edificaciones en las que se coloquen los productos IKEA.

Se excluyen igualmente las diferencias entre muestras o fotografias de cualquier producto IKEA y los
productos reales comprados. Asi también quedan excluidas aquellas manchas producidas por
componentes propios del material y defectos de pulimento, dado que IKEA en ningun caso comercializa
productos que por cualquier motivo presenten dichos defectos.

Esta garantia perderd su validez ante reparaciones y/o manipulaciones efectuadas al producto sin la
debida verificacion de IKEA.

Con respecto a las encimeras de porcelana de alta presién MOCKLARP, esta garantia no cubre:

El acondicionamiento ni la instalacion defectuosos o inadecuados. Cualquier dafio provocado por
terceros que no tengan relaciéon con IKEA, como, por ejemplo, aquellos problemas provocados por la
preparacién o el acabado incorrectos del producto, por métodos de instalacién inadecuados o por
cualquier tipo de modificacion o manipulacién del producto original.

La formacién de grietas en la superficie ultra compacta debida a una interaccién o fuerza externas,
como impactos, armarios o suelos irregulares, asentamiento o movimientos estructurales, una
instalaciéon inadecuada u otras condiciones existentes en el domicilio que puedan provocar el
desplazamiento de las superficies. Por lo tanto, la formacién de grietas y el destrozo debidos al impacto
de objetos pesados y al movimiento, desplazamiento o asentamiento de la estructura de apoyo bajo la
superficie de la encimera (muebles de cocina, etc.) no quedan cubiertos por esta garantia.

Esta garantia no cubre los dafios indirectos ni fortuitos, asi como tampoco las pérdidas o gastos ajenos
al propio producto. Lo anterior incluye, a titulo enunciativo, el dafio ocasionado a otros productos o
instalaciones y las reparaciones y modificaciones adicionales o complementarias; como, por ejemplo,
los arreglos de fontaneria, electricidad, alicatado o revestimiento de paredes y albafiileria, la reparacidn
del contrapiso o los preparativos necesarios para reparar o reemplazar las superficies cubiertas por esta
garantia limitada. Todas estas reparaciones y modificaciones seran responsabilidad del cliente.

Esta garantia no cubre los productos que se hayan tratado con agentes quimicos o cubierto con
revestimientos si dichos agentes quimicos o revestimientos no estan autorizados. Si IKEA determina, a
su entera discrecidon, que la aplicacién de productos quimicos o revestimientos no autorizados ha
provocado los defectos en el producto o contribuido a su aparicién, quedara libre de toda obligacién de
conformidad con esta garantia.

IKEA no se hace responsable del dafio o deterioro provocados en su totalidad o en parte por causas de
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fuerza mayor (lo que incluye, a titulo enunciativo, los terremotos, tornados, tormentas tropicales y
huracanes), exposicién a contaminantes corrosivos (lo que incluye, a titulo enunciativo, el agua salada
o los productos quimicos presentes en las aguas pluviales), fuegos, inundaciones, explosiones,
almacenamiento o manipulacién inadecuados, condiciones del emplazamiento, disefio arquitecténico
y técnico, movimiento o asentamiento estructural, actos de vandalismo o accidentes; asi como
tampoco por ninguna otra causa ajena a su control.

La presente garantia excluye cualquier dafio adicional que pudiera estar provocado por un defecto
cubierto, lo que incluye el dafio ocasionado durante el periodo en que se procesa la reclamacién de la
garantia, asi como durante el periodo de reposicion del producto. Esta exclusién incluye, a titulo
enunciativo, todo perjuicio que se pueda generar a las actividades comerciales, industriales,
profesionales o de la vida diaria que pudiera sufrir el comprador del producto o cualquier tercero.

Las diferencias que se encuentren al comparar las muestras o fotografias de cualquier encimera de
porcelana de alta presion con el producto concreto que se adquiera no estaran cubiertas por esta
garantia.

Esta garantia perdera su validez ante reparaciones o manipulaciones efectuadas al producto sin la
debida verificacion de IKEA.

Esta garantia no cubre partes de la superficie donde se haya desprendido algun
trozo/yeso/esmalte/pintura. Los trozos que se han desprendido no estan provocados por un material
defectuoso, sino que son el resultado de raspar y golpear con objetos los bordes del producto.

ALMACENAIJE: BROR

10

afios de
garantia

La vida diaria en el hogar exige mucho de los muebles de almacenaje. El sistema de almacenaje BROR
se ha probado para garantizar que cumple con nuestros estrictos estandares de calidad y durabilidad.
Por eso, te ofrecemos una garantia de 10 afios que cubre los defectos en los materiales, la fabricacion
y el funcionamiento de todas las piezas principales del sistema de almacenaje BROR.

¢Qué duracion tiene esta garantia?
La garantia de la solucidon de almacenaje BROR es valida a partir de la fecha de compra.
La factura simplificada debera presentarse como prueba de compra.

¢Qué cubre esta garantia?
La garantia cubre defectos en los materiales, fabricacidon y funcionamiento de todas las partes en la
solucién de almacenaje BROR a partir de la fecha de compra en IKEA.

¢Qué productos no cubre esta garantia?

Los siguientes productos no estan cubiertos por la garantia:
* BROR carrito.

* BROR mesa de trabajo.

¢Qué no cubre esta garantia?

Esta garantia no cubre los productos de la solucién de almacenaje BROR que se hayan almacenado o
montado de forma incorrecta, que hayan recibido un mal uso o un uso indebido, que se hayan
alterado o modificado, o que se hayan limpiado con productos o métodos de limpieza inadecuados.
Esta garantia no cubre un desgaste normal, cortes, araflazos o dafios causados por impactos o
accidentes. Esta garantia no es aplicable si el producto se ha colocado al aire libre, o expuesto
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de forma prolongada al sol o en un entorno himedo como podria ser un bafio. Esta garantia no cubre
dafios consecuentes o incidentales.

Instrucciones de mantenimiento

Apriete los tornillos a las dos semanas de uso del producto, y asegurese de que estan bien apretados
revisandolos un par de veces al afio. Para todas las superficies: limpie con un pafio himedo y
detergente suave, luego seque con un pafio seco.

Monta las puertas siguiendo las instrucciones de montaje y aseguralas fijandolas a la pared y el piso.
Recuerda que diferentes tipos de pared necesitaran diferentes tipos de herrajes. Si no estas

seguro, contacta con un especialista. Limpia el riel y las ruedas de las puertas con regularidad para
asegurar que se abreny cierran con facilidad y que no se dafian las ruedas. Limpialo con un pafio
himedo en un limpiador suave. Después pasale un pafio seco.

ALMACENAJE: BESTA

10

afios de
[ELELIE]

El dia a dia en el hogar exige mucho a los sistemas de almacenaje. El sistema de almacenaje BESTA pasa
rigurosas pruebas para garantizar los estandares de calidad, durabilidad y seguridad, asi como

el cumplimiento de los requisitos mas exigentes para uso doméstico. Por esta razén, podemos ofrecer
una garantia de 10 afios frente a defectos en los materiales y la fabricacion. Esta garantia esta sujeta a
los términos y condiciones establecidos en este folleto.

¢Cuanto tiempo es valida la garantia?

La garantia para el sistema de almacenaje BESTA tiene una validez de (10) afios a partir de la fecha de
compra. La factura simplificada original debera presentarse como prueba de compra. La garantia
comercial regulada en el presente documento sera aplicable a las compras efectuadas a partir del 1 de
enero de 2026

;Qué cubre esta garantia?

Esta garantia solo es aplicable a un uso doméstico y cubre los defectos en los materiales y la fabricacién
de todos los sistemas de almacenaje BESTA. Esta garantia solo beneficia al comprador original del
producto. No es transferible.

Partes que cubre esta garantia:

e Estructuras Puertas.

e Baldas.

e Paneles superiores.

e Patas.

e Riel suspension.

e Frentes, estructuras y rieles de cajones.

e Bisagras con dispositivos de cierre suave/apertura por presion.
e Botellero.

¢Qué no cubre esta garantia?
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e Caja gris de fieltro BESTA.
e Serie BESTA BURS.

¢Qué hara IKEA para solucionar el problema?

IKEA examinara el producto para decidir si esta cubierto por la garantia. IKEA decidira si reparar el
producto defectuoso o sustituirlo por un producto igual o de similares caracteristicas. En estos casos,
IKEA correra con los gastos ocasionados en conceptos de reparaciones, recambios, mano de obra y
desplazamientos, siempre que sea posible reparar el producto sin ocasionar gastos extraordinarios.
Esto no tendra validez, en ningun caso, si la reparaciéon no ha sido autorizada por IKEA. Las piezas
defectuosas que se retiren en el transcurso de la reparacién pasaran a ser propiedad de IKEA. Si el
producto ya no estuviera a la venta en IKEA, IKEA proporcionara un producto de sustitucién apropiado.
Sera IKEA quien determine lo que constituye un producto de sustitucidn apropiado.

¢Qué no cubre esta garantia?

Esta garantia no es aplicable a productos que se hayan almacenado o montado de forma incorrecta,
que hayan recibido un mal uso o un uso indebido, que se hayan alterado o modificado, o que se hayan
limpiado con productos o métodos de limpieza inadecuados. Esta garantia no cubre un desgaste
normal, cortes, rayas o dafios causados por impactos o accidentes. Esta garantia no es aplicable si el
producto se ha colocado al aire libre o en un entorno hiumedo. Esta garantia no cubre dafios
consecuentes o incidentales.

Instrucciones de mantenimiento

Monta el mueble siguiendo las instrucciones de montaje y fijalo a la pared con el anclaje adecuado.
Recuerda que los distintos materiales de la pared requeriran distintos tipos de anclaje. Si no estas
seguro, puedes consultar a un especialista. Comprueba con regularidad que las uniones estén bien
apretadas y vuelve a apretarlas cuando sea necesario. iEl vidrio templado debe manipularse con
cuidado! Un borde dafiado o una superficie rayada pueden provocar que el vidrio se agriete o se rompa
repentinamente. Evita los golpes laterales, ya que es ahi donde el vidrio es mas vulnerable. El vidrio
templado es entre 4 y 5 veces mas resistente y menos propenso a romperse que el vidrio normal. Si se
rompe, se fragmenta en muchos trozos granulares para reducir el riesgo. Sigue las recomendaciones
relativas a la carga maxima de cada parte del mueble. Limpiar con un pafio hUmedo. Secar con un pafio
limpio.

SKYTTA

10

afios de
garantia

La vida diaria en el hogar exige mucho de los armarios. Las puertas correderas SKYTTA pasan rigurosas
pruebas para garantizar los estdndares de calidad y durabilidad, asi como el cumplimiento de los
requisitos mas exigentes para uso doméstico. Por esta razén podemos ofrecer una garantia de 10 afios
frente a defectos en los materiales y la fabricacién.

¢Qué duracion tiene esta garantia?

La garantia para las puertas correderas SKYTTA es valida durante diez (10) afios a partir de la fecha de
compra. La factura de compra original debera presentarse como prueba de compra.
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¢;Qué cubre esta garantia?

Esta garantia de 10 afios se aplica sélo al uso doméstico, y cubre los defectos de material y de fabrica
de los siguientes componentes de las puertas corredizas SKYTTA:

« Estructuras de puertas.

* Paneles para puertas.

* Rieles.

* Panel lateral

* Reductor de altura.

* Barra de tope.

* Herrajes.

¢;Qué no cubre esta garantia?

Esta garantia no es aplicable a productos que se hayan almacenado o montado de forma incorrecta,
que hayan recibido un mal uso o un uso indebido, que se hayan alterado o modificado, o que se hayan
limpiado con productos o métodos de limpieza inadecuados. Esta garantia no cubre un desgaste
normal, cortes, rayas o dafios causados por impactos o accidentes.

Esta garantia no es aplicable si el producto se ha colocado al aire libre o en un entorno humedo. Esta
garantia no cubre dafios consecuentes o incidentales. Esta garantia no se aplicara si los productos han
sido utilizados para uso publico, salvo aquellos casos en los que el producto especifique que si es apto
para uso publico.

Instrucciones de mantenimiento

Monta las puertas siguiendo las instrucciones de montaje y aseguralas fijandolas a la pared y el piso.
Recuerda que diferentes tipos de pared necesitaran diferentes tipos de herrajes. Si no estas seguro,

contacta con un especialista. Limpia el riel y las ruedas de las puertas con regularidad para asegurar
que se abren y cierran con facilidad y que no se dafian las ruedas. Limpialo con un pafio himedo en

un limpiador suave. Después pasale un pafio seco.

Cuchillos

15

afios de
garantia

El dia a dia en el hogar exige mucho a los cuchillos. Nuestros cuchillos estan pensados para un uso
diario. Con una calidad que resiste las exigencias de la cocina, estos cuchillos deberian ser lo primero
que elijas en tu cocina. Garantizamos que los cuchillos desempefaran su funcién durante 15 afos. Esto
significa que funcionaran igual que el primer dia, siempre que se sigan nuestras instrucciones de
mantenimiento y que se sometan a un uso doméstico normal (cortar alimentos, lavar una vez al dia 'y
afilar con regularidad).

¢Qué duracién tiene esta garantia?

La garantia para los cuchillos es valida durante quince (15) afios a partir de la fecha de compra (solo
aplica a compras que se efectuen del 1 de septiembre de 2024 en adelante). La factura de compra
original debera presentarse como justificante de compra.

IKEA Spanish Islands - Enero 2026



¢;Qué cubre esta garantia?

Esta garantia cubre el funcionamiento, los materiales y la fabricacién de la mayoria de todos los cuchillos
de IKEA. Esto significa que sometidos a un uso doméstico normal y siguiendo nuestras instrucciones de
mantenimiento, sequirdn funcionando igual que el primer dia, incluso después de 15 afios. Entendemos
por uso normal a usar el producto para cortar alimentos, lavar el cuchillo a mano una vez al dia y afilarlo
con regularidad.

Esta garantia cubre:

e Elfilo del cuchillo. El cuchillo debera estar afilado cuando lo compres y podras mantenerlo afilado
para que cumpla su funcion todos los dias. La hoja del cuchillo estd hecha de acero templado para
que sea posible afilar el cuchillo como el primer dia en cualquier momento durante el periodo de
garantia.

e Laresistencia del mango. El mango del cuchillo no deberia partirse, romperse o soltarse de la hoja,
ya que el cuchillo no podria utilizarse.

e Lacorrosion en la hoja del cuchillo.

Productos que no cubre esta garantia:
Esta garantia no cubre cuchillos FORDUBBLA, HACKIG, UPPFYLLD, SKALAD y SMABIT, asi como
cuchillos de cuberteria y afilador de cuchillos.

¢;Qué hara IKEA para solucionar el problema?

IKEA examinara el producto para decidir si estd cubierto por la garantia. IKEA decidira si reparar el
producto defectuoso o sustituirlo por un producto igual o de similares caracteristicas. Si el producto ya
no estuviera a la venta en IKEA, IKEA proporcionara un producto de sustitucién apropiado. Sera IKEA
quien determine lo que constituye un producto de sustitucion apropiado.

¢Qué no cubre esta garantia?

Esta garantia no es aplicable a productos que no hayan sido utilizados para uso doméstico. Esta garantia
no cubre los cambios en la apariencia de los cuchillos, a no ser que tengan un efecto significativo en sus
funciones. Esta garantia no es aplicable a productos que se hayan almacenado o guardado de forma
incorrecta, que hayan recibido un mal uso o un uso indebido, que se hayan alterado o modificado, o
que se hayan limpiado con productos o métodos de limpieza inadecuados. Esta garantia no cubre un
desgaste normal, cortes, arafiazos o dafios causados por impactos o accidentes. Esta garantia no es
aplicable si el producto se ha colocado al aire libre o en un entorno humedo. Esta garantia no cubre
dafios consecuentes o incidentales.

Instrucciones de mantenimiento
Antes de utilizarlo por primera vez
e Lava, aclaray seca el cuchillo antes de usarlo por primera vez.
Limpieza
e Mejor lavar los cuchillos a mano. Es poco probable que el cuchillo se estropee si se lava en el
lavavaijillas, pero el filo puede dafiarse y la hoja corroerse.
e Lavay seca el cuchillo justo después de su uso. Asi se evita cualquier riesgo de propagacién de
bacterias de, por ejemplo, el pollo crudo a las verduras frescas.
e Para evitar marcas en la hoja, seca el cuchillo inmediatamente después de lavarlo.
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Ollas y sartenes

15

afios de

LELELES

El dia a dia en el hogar exige mucho a los utensilios de cocina. Las ollas, las sartenes y los woks se
someten a pruebas rigurosas para que resistan la vida diaria.

Garantizamos el uso de las ollas, las sartenes y los woks sin recubrimiento antiadherente durante 15
afos.

Esto significa que funcionaran igual que el primer dia, siempre que se sigan nuestras instrucciones de
mantenimiento y que se sometan a un uso doméstico normal (cocinar y lavar una vez al dia).

;Qué duracién tiene esta garantia?

La garantia para las ollas, las sartenes y los woks sin recubrimiento antiadherente es valida durante
quince (15) afios a partir de la fecha de compra (solo aplica a compras que se efectien del 1 de
septiembre de 2024 en adelante). La factura de compra original debera presentarse como justificante
de compra.

¢Qué cubre esta garantia?

Esta garantia cubre el funcionamiento, los materiales y la fabricacién de las ollas, las sartenes y los woks
sin recubrimiento antiadherente. Esto significa que sometidas a un uso doméstico normal y siguiéndose
nuestras instrucciones de mantenimiento, sequiran funcionando igual que el primer dia, incluso
después de 15 afios respectivamente. Entendemos por uso normal a usar el producto para cocinar y
lavarlo una vez al dia.

Esta garantia cubre:

e Estabilidad de la base. En otras palabras, que la base se mantenga plana para transmitir el calor de
manera eficiente.

e La fabricacién del producto, roturas o grietas en las partes metalicas, asas, etc.

e Para las ollas, las sartenes y los woks de acero inoxidable: puede utilizarse el lavavajillas. No tiene
un efecto adverso en su funcion. Para mas detalles, consulta las instrucciones de cuidado que vienen
con el producto.

e Para ollas, sartenes y woks de hierro fundido y hierro fundido esmaltado, de acero al carbén, ollas
y sartenes que contengan partes de madera: esta garantia solo se aplica si se lavan a mano. Para
mas detalles, consulta las instrucciones de cuidado que vienen con el producto.

¢Qué productos no cubre esta garantia?
Esta garantia no es aplicable a ollas, sartenes y woks con recubrimiento antiadherente.

;Qué hara IKEA para solucionar el problema?

IKEA examinara el producto para decidir si esta cubierto por la garantia. IKEA decidira si reparar el
producto defectuoso o sustituirlo por un producto igual o de similares caracteristicas. Si el producto ya
no estuviera a la venta en IKEA, IKEA proporcionard un producto de sustitucion apropiado. Sera IKEA
quien determine lo que constituye un producto de sustitucién apropiado.
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¢Qué no cubre esta garantia?

Esta garantia no es aplicable a productos que no hayan recibido un uso doméstico. Esta garantia no
cubre los cambios en la apariencia de las ollas y sartenes, a no ser que tengan un efecto significativo en
sus funciones. Esta garantia no es aplicable a productos que se hayan almacenado o guardado de forma
incorrecta, que hayan recibido un mal uso o un uso indebido, que se hayan alterado o modificado, o
que se hayan limpiado con productos o métodos de limpieza inadecuados. Esta garantia no cubre un
desgaste normal, cortes, arafiazos o dafios causados por impactos o accidentes. Esta garantia no es
aplicable si el producto se ha colocado al aire libre o en un entorno humedo. Esta garantia no cubre
dafios consecuentes o incidentales.

Instrucciones de mantenimiento

Segun el material de las ollas y sartenes, se deben tener en cuenta instrucciones de mantenimiento
diferentes, asi que asegurate de seqguir las instrucciones especificadas en cada producto. Si no estas
seguro de las instrucciones que debes seguir, ponte en contacto con tu tienda IKEA/servicio de atencién
al cliente o visita www.islas.IKEA.es, localiza tu producto a través del buscador y dirigete al apartado de
Materiales y cuidado.

POLITICA DE GARANTIAS DE SERVICIOS
Condiciones generales

¢Qué incluye esta garantia?
El alcance de la garantia para cada servicio de montaje e instalaciones de cocinas contratados con IKEA.

Duracion de la garantia
Cada garantia dura 3 afos después de la finalizacion del montaje o de la instalacién de cocinas.

¢Qué hara IKEA para solucionar el problema?

IKEA examinara el servicio de montaje o instalacién de cocinas para decidir si esta cubierto por la
garantia. De estarlo, IKEA decidira si reparar el servicio defectuoso o si por el contrario no procede por
el mal uso. En estos casos, IKEA se hara responsable de los gastos de reparacién, piezas adicionales,
mano de obra y desplazamiento de personal de IKEA en los que incurra, en caso de que el producto sea
reparable sin que IKEA tenga que realizar gastos extraordinarios para acceder al mismo. Esto no aplica
en casos donde la reparacidn no haya sido autorizada por IKEA.

Cualquier pieza defectuosa removida durante la reparacion sera propiedad de IKEA en caso de que el
cliente no esté interesado en la misma. En caso de que el articulo ya no sea vendido por IKEA o el
producto haya sido descatalogado, IKEA proporcionard un reemplazo de igual valor o caracteristicas.
Para articulos descatalogados puede solicitar la documentacion especifica en Servicio al Cliente.

Condiciones de la garantia

Las garantias son validas a partir de que se termina el servicio de instalacién de cocinas o montaje de
muebles. Es requerido mostrar la factura, en formato fisico o digital, como prueba de la compra e
identificacién del titular. Frente a redencion de garantia (primera vez y consecutivas) el plazo de esta no
produce renovacion, serd honrado en todo caso el plazo remanente, retroactivo a la fecha indicada en

IKEA Spanish Islands - Enero 2026


http://www.islas.ikea.es/

factura de compra.
En caso de reventa o terceros adquirientes, el plazo de la garantia que acompafia al bien no produce
renovacion, sera honrado en todo caso el plazo remanente, retroactivo a la fecha indicada en factura
de compra del primer consumidor o adquiriente.

Excepciones

Sigue detenidamente las instrucciones de cuidados. Las garantias no aplican en productos que hayan
sido almacenados de manera incorrecta ya sea por un proveedor de servicios no autorizado o por el
cliente directamente o en los casos que la misma no haya sido realizada por IKEA, utilizados
inapropiadamente, maltratados, alterados o limpiados con métodos o productos incorrectos.

Las garantias no cubren deterioro natural, humedad, cortes, arafiazos o rayones o dafios causados por
impacto o golpes o accidentes.

Instrucciones de mantenimiento

Para poder acogerte a estas garantias, debes sequir las instrucciones de mantenimiento, uso, cuidado
y limpiezas especificas de cada producto.

Encontraras todas las instrucciones de mantenimiento dentro del embalaje de tu producto, en nuestra
pagina web o puedes solicitarlo a servicio al cliente de tu tienda IKEA.

Derechos legales generales
Estas garantias te proporcionan determinados derechos legales. Estas garantias no afectan en ninguna
forma los derechos legales que te corresponden por ley.

Coémo comunicarte con nosotros si requieres de nuestros servicios: Contacta a tu tienda IKEA al:
Gran Canaria: 828 811 532

Tenerife: 822 621 532

Mallorca 871 153 532

o visitanos en: www.islas.ikea.es
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